


2017年度市政维护项目资金使用绩效自评报告

一、项目概况
（一）项目单位基本情况
龙岩经济技术开发区（龙岩高新区）住建环保与安监局是在开发区管委会内设部门，主要负责辖区红线范围内除主干道外园区基础设施的建设与管理工作。
（二）项目基本情况
市政维护是根据《绿地养护合同》、《路灯设施日常运行及维护承包合同》、《道路清扫保洁服务承包合同》、《市政维护承包合同》等与市政基础设施维护相关的合同进行的项目。该项目旨在确保开发区内的环境干净、整洁，各项市政设施可以正常运营，路灯亮灯率达95%以上。2017年度的任务已按合同要求全部完成。
二、专项支出项目实施基本情况
（一）项目组织管理情况
2017年度的市政维护任务已经全部完成。根据《绿地养护合同》、《路灯设施日常运行及维护承包合同》、《道路清扫保洁服务承包合同》、《市政维护承包合同》等合同与相关补充协议，该项目已经列入我区的年度财政预算中，并且资金已经全部拨付。
（二）项目资金使用状况
 2017年该项目申请划拨金额为1130.01万元，安排计划金额为1130.01万元，财政实际划拨539万元，即2017年度该项资金全部到位，并且按照相关规定划拨给管理企业
[bookmark: _GoBack]三、专项支出项目绩效分析
（一）项目绩效评价工作开展情况
通过绩效自评指标体系分成三级指标，选用成本效益分析的方式对该项目进行打分，通过自评得出总得分为97分，即优秀等级。将绩效概念具体化为可以一系列指标，比较客观地体现了绩效评价主体对绩效的理解和追求。
整个绩效评价体系包括三个一级指标（投入、过程和产出与效益）。每个一级指标分别设置若干个二级指标从不同方面来反映一级指标。指标的具体设置情况如下：
1、“投入”主要体现时效情况、项目立项情况和资金落实情况。例如项目实施事件与计划事件的差异情况；考核绩效目标合理性；成本控制率等项目投入情况的指标。
2、“过程”主要体现业务管理和资金使用管理两个方面。
如业务管理，考核管理制度健全性、制度执行有效性；资金使用管理，考核财务管理制度健全性，资金使用合规性。
3、“产出与效益”主要体现产出数量、产出质量、经济效益、社会效益和服务对象满意度。产出数量，考核维护红线范围内路灯；产出质量，考核市政设施维护质量情况；经济效益，考核带来一定的经济效益；社会效益，考核企业的运行和投入；服务对象满意度，考核市民满意度。
（二）项目绩效目标完成情况
项目绩效共计设置投入、过程和产出与效益3个一级指标，时效目标、成本目标、数量目标、质量目标、经济效益目标、社会效益目标、服务对象满意度等二级指标和相关三级指标。
(1) 时效目标，项目实施事件按照计划事件进行。
(2) 成本目标，对于市政维护项目实行成本控制，达到绩效目标。
(3) 数量目标，维护红线范围内路灯840盏。
 (4) 质量目标，做好市政维护工作。
(5) 经济效益，生活环境得到改善。
(6) 社会效益目标，企业运行和投入情况良好。
 (7) 服务对象满意度目标，满意度小于等于95%。
（三）项目绩效分析
1、项目投入情况（权重为30%，满分为30分）
该一级指标项目立项情况下设置有三个二级指标，分别为时效情况、项目立项、成本控制率。二级指标下设三级指标主要考核时效性、绩效目标合理性、成本控制率指标。绩效测算如下：
①时效性。考察项目实际实施月份是否晚于计划月份等。该项得10分。
②绩效目标合理性。2017年绩效目标相对合理，该项目绩效目标年初已申报，因此得10分。
③成本控制率。该项目成本控制率较好，因此得10分。
以上综合，项目投入情况得30分。
2、项目过程情况(权重30%，满分30分)
该一级指标下设置有四个二级指标，分别为管理制度健全性、制度执行有效性、财务管理制度健全性、资金使用合规性。
①管理制度健全性。该项目有合法、合规的业务管理制度，得8分。
②制度执行有效性。该项目严格按照业务制度执行，项目执行符合制度标准，得7分。
③财务管理制度健全性。该项目财务管理制度符合相关财务会计制度的规定，但仍需进一步完善，得6分。
④资金使用合规性。部门从日常管理、专项支出等方面都较为规范，符合国家规定，支付款手续比较完备，符合标准，得7分。
以上综合，项目过程情况得28分。
3、项目产出与效益(权重为40%，满分40分)
该一级指标下设置有五个二级指标，分别为产出数量、产出质量、经济效益、社会效益、服务对象满意度。二级指标下设5个三级指标。
①维护红线范围内路灯。路灯维护按照规定完成，得8分。
②市政设施维护质量情况。市政设施维护按照规定完成，得7分。
③带来一定经济效益，生活各方面得到改善，得8分。
④企业的运行和投入，企业积极性明显提高，运行良好，得7分。
⑤市民满意度。市民的满意度小于等于95%，得9分。
以上综合，项目产出与效益得39分。
综上所述，该项目总得分为97分，评价等级为优秀。
四、工作成效
（一）主要成效
1、有相应的资金管理制度，确保资金按相关制度使用，专款专用；
2、为社会带来了经济效益，改善了市民的生活环境；
3、为社会带来了社会效益，大大提高了企业的的工作积极性；
4、市民满意度较高，市政工作按指标有序进行，改善了生活环境，市民满意度大大提高。
五、项目存在的问题和改进措施
（一）项目存在的问题
1.对于主观因素的评价比较难以把控
该考核项目中存在着主观因素，比如市民满意度这一指标，在市民满意度中，涉及到各个方面因素，有环境是否有所改善、园区道路环境是否干净、路灯维护是否到位等等因素，每个员工、市民的评价不尽相同。
2.满意度未达预期
满意度未达到预先的预期，市民的生活环境等高度重视。
3.对企业的具体执行过程的了解度存在一定的薄弱点。
对于项目的执行过程，了解的相对较少。该项目执行过程中需要的一些问题，需要我们多去了解，寻找该项目的薄弱点。
（二）项目改进措施
1.寻找多个评价专家进行打分，将误差降至最小。
寻找相关专家对于该项目进行打分，因每个专家的评价意见都是不相同的，但是也会有统一的部分，通过专家评分来缩小误差率。
2.针对市政维护工作中未做好的部分进行改进，通过改进工作中的不足提高满意度。
针对市政维护中的问题及时发现，针对市民投诉及时处理，通过改进提高满意度。
3.多进行双方的沟通协作，了解项目的执行情况。
需要多与项目执行公司沟通，了解该项目在执行过程中遇到的困难及市政工作中市民的满意程度如何、更好的为市民服务。
六、相关意见建议
1.资金支付审批流程过于繁琐，支付时间较长，建议简化手续。
2.绩效管理的工作并不十分精通，建议多培训，增长绩效管理方面的业务知识。



